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PRILAGODBA OPERATORA DISTRIBUCIJISKOG SUSTAVA NA NOVE TRZISNE
UVJETE | PROCES RAZMJENE PORUKA

SAZETAK

Brza razmjena i dostupnost mati¢nim i mjernim podacima korisnicima podataka jedan je od
preduvjeta za razvoj trziSta elektricne energije. Operator distribucijskog sustava osigurava potporu trzistu
razvijajuéi i unaprjedujuci sucelja za razmjenu podataka. U radu su opisana sucelja koja operator
distribucijskog sustava koristi za razmjenu poruka vezano za proces promjene opskrbljivaca te zahtjeve
za obustavu i uspostavu isporuke elektriCne energije. Takoder je opisana razmjena obra¢unskih podataka
putem web portala za opskrbljivace.

Kljuéne rijeci: trziSte elektricne energije, opskrbljivadi, razmjena poruka i podataka, promjena
opskrbljivaca, zahtjevi ZOMM-a

DISTRIBUTION SYSTEM OPERATOR'S APPROACH TO NEW MARKET
CONDITIONS AND PROCESS OF MARKET INFORMATION EXCHANGE

SUMMARY

Rapid data exchange and availability of master and meter data is one of the preconditions for the
development of the electricity market. The Distribution System Operator provides support to the market
by developing and upgrading data exchange interfaces. This text describes the messages exchange
between operator of the distribution system and suppliers related to the process of changing supplier and
the requirements for disconnection and reconnection electricity. Data exchange is also described through
the web application for suppliers.

Key words: electricity market, suppliers, messaging and data exchange, supplier change, ZOMM
requirements
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1. uUvoD

Zadatak operatora distribucijskog sustava na trziStu elektricne energije je osigurati mati¢ne i
mjerne podatke korisnicima podataka. Kako bi se osigurao brzi protok poruka i podataka izmedu operator
distribucijskog sustava i opskrbljivaca na trziStu stvoreno je sucelje za razmjenu podataka. Operator
distribucijskog sustava unutar sucelja za razmjenu poruka moze pratiti zahtjeve za promjenu
opskrbljivaca, zahtjeve za uklju€enje i isklju€enje kupaca te sve poruke i datoteke koje su poslane izmedu
operator distribucijskog sustava i opskrbljivata. Poveéanjem broja opskrbljivata dovelo je i do povecanja
broja zahtjeva za promjenu opskrbljivaca te zahtjeva za ukljuenje i iskljucenje elektri¢ne energije.

Format datoteke koju opskrbljiva¢ Salje operatoru distribucijskog sustava, i obratno jasno je
definiran. Datoteka sadrzi podatke od jednog opskrbljivaca (koji dostavlja podatke), a moze sadrzavati
podatke za jednog ili viSe krajnjih kupaca, odnosno za jedno ili viSe obracunsko mjerno mjesto. Ukoliko
poruka ili datoteka sadrzi greSku, operator distribucijskog sustava povratno informira porukom
opskrbljivaca o vrsti greSke kako bi se naknadno mogla ispraviti.

Razmjena podataka izmedu operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca obavlja se putem
web portala. Na portalu je moguée preuzeti i pregledati mjerne i obradunske podatke, listu zahtjeva za
dostavu povijesnih podataka obracunskih mjernih mjesta, analitiku elemenata za obracun elektrine
energije, popis Sifri i naziva obracunskih mjernih mjesta opskrbljivaca na kojima je uspjeSno ocitana i
validirana krivulja optere¢enja za pojedini mjesec i podatke o potros$nji obradunskih mjernih mjesta
kupaca temeljem izdane Potvrde o uskladenosti, za prethodnih 12 mjeseci.

Podaci dostavljeni od strane operatora distribucijskog sustava koriste se za izdavanje obracuna
elektricne energije kupcima te naplati naknade za koriStenje mreze operatoru distribucijskog sustava i
operatoru prijenosnog sustava.

U ovom radu je opisana razmjena poruka koje se pojavljuju u procesu promjene opskrbljivaca,
zahtjevima za iskljuCenje i ukljuCenje elektricne energije, izvrSenih radova te razmjena podataka putem
web portala izmedu operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca.

2. PROCES RAZMJENE PORUKA

Podaci izmedu opskrbljivata i operatora distribucijskog sustava razmjenjuju se u obliku
standardiziranih TXT datoteka (u nastavku: poruke). Nacdin razmjene poruka usugladen je izmedu
operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaéa na trZiStu elektricne energije te se obavlja putem
elektronic¢ke poste.

Nazivi poruka koje se razmjenjuju izmedu opskrbljivada i operatora distribucijskog sustava odreduju se na
sljedeci nacin:
YYYYMMDD_POR_EIC_OZNAKA_POSILJIATELJA_EIC_OZNAKA_PRIMATELJA_PORUKA_DO.TXT
Gdje je:
e YYYYMMDD=datum dostave podataka(YYYY=godina, MM=mjesec, D.D. dan) - treba biti isti
datum koji se navodi u datoteci
POR = oznaka da se u datoteci dostavljaju poruke
EIC_OZNAKA_ POSILJATELJA = jedinstvena oznaka subjekta na trziStu energije koji Salju
poruku
e EIC_OZNAKA_ PRIMATELJA = jedinstvena oznaka subjekta na trziStu energije kojem su poruke
namijenjene
e PORUKA_DO = zadniji broj poruke u datoteci.

Datoteka sadrzi poruke samo jednog subjekta na trzistu.



2.1.

Format TXT datoteke za razmjenu poruka
Format poruke-sadrzi dvije vrste slogova. Slogovi se sastoje od polja, koja se medusobno

odvajaju delimiterom ,#“.

a) Slog 1-format

Slog 1 je vodedi slog i sadrzi sljedec¢e podatke o datoteci, u formatu:

EIC_OZNAKA_POSILJATELJA = EIC oznaka subjekta koji Salje poruku, ista kao i u nazivu
datoteke

EIC_OZNAKA_PRIMATELJA = EIC oznaka subjekta koji prima poruku, ista kao i u nazivu
datoteke

Datum dostave = datum kada su poslane poruke, isti kao i u nazivu datoteke u formatu:
d.d.mm.yyyy

Poruka_od = jedinstveni broj prve poruke u datoteci, broj poruke je jedinstven i ide u slijedu
Poruka_do = jedinstveni broj zadnje poruke u datoteci, broj poruke je jedinstven i ide u slijedu
Broj_poruka = ukupni broj slogova u datoteci s vrstom_sloga=2 (kontrola ispravnosti i integriteta
datoteke)

Vrsta sloga = 1[1]

b) Slog 2 - format

Slog 2 sadrzi podatke ovisno o vrsti poruke, odnosno o vrsti procesa na koji se odnosi.

U tablici I. prikazan je format svih poruka za razmjenu izmedu operatora distribucijskog sustava i

opskrbljivata. Format za razmjenu podataka definiran je od strane operatora distribucijskog sustava.

Tablica I.Format poruka za razmjenu izmedu operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca

I§IOFI§CKE FORMAT PORUKE

GREDAT broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#datum_datoteke#verzija_datoteke#naziv_datoteke#sifra_greske#opis_greske#2
GREZAH broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#sifra_greske#opis_greske#2

GREZOMM broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#sifra_greske#opis_greske#2

ISKOMM broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#sifra_omm#broj_zahtjeva#razlog_iskopcanja#datum_iskopcanja#mjerni_podaci#2
1IZVR_RAD broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#sifra_omm#broj_zahtjeva#datum_radova#razlog#mjerni_podaci#2

OCITANJE broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#sifra_omm#telefon#2

ODBIJENO broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#2

ODOBRENO broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#2

POTVUGO broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#datum_primjene#2

RASKID broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#oib#sifra_omm#datum_do#2

SAMOOCIT broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#oib#sifra_omm#datum_primjene#2

SAMOOCIT_O | broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#oib#sifra_omm#opis#2

SRASKID broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#oib#sifra_omm#datum_storna#2

UKOMM broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#sifra_omm#broj_zahtjeva#datum_ukopcanja#2

USK broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#broj_potvrde#2

ZISKOMM broj_poruke#datum_poruke#vrsta_poruke#broj_zahtjeva#sifra_omm#razlog_iskopcanja#datum_iskop&anja#2

Razmjena poruka izmedu operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaéa provodi se kod
zahtjeva za promjenu opskrbljivada, zahtjeva za obustavu ili uspostavu isporuke elektricne energije ili
izvrSenih radova.




2.1.1. Proces promjene opskrbljivaéa

Proces promjene opskrbljivaca primjenjuje se u slu€aju kada krajnji kupac podnosi zahtjev za
sklapanje novog ugovora o opskrbi elektricnom energijom krajnjeg kupca s novim opskrbljivatem koji nije
pod obvezom javne usluge ili s novim opskrbljivatem koji pruza uslugu opskrbe u okviru univerzalne
usluge, izuzev promjene opskrbljivata u kojoj krajnji kupac po automatizmu koristi opskrbu elektricnom
energijom u okviru univerzalne usluge odnosno krajnjeg kupca koji prelazi u zajam&enu opskrbu
elektricnom energijom [2].

Opskrbljiva¢ Salje zahtjev za promjenom opskrbljivada operatoru distribucijskog sustava putem
elektroniCke poste nakon Sto zaprimi potpisani ugovor o opskrbi elektricnom energijom od krajnjeg kupca.
Operator distribucijskog sustava provjerava uskladenost podataka datoteke ili zahtjeva sukladno
Pravilima o promjeni opskrbljivata elektricnom energijom[2]. Ukoliko postoji pogreSka u zahtjevu ili
datoteci operator distribucijskog sustava ¢e poslati poruku GREZAH (poruka o gresci u dostavljenim
podacima za provjeru podataka) ili GREDAT (poruka o greSci u dostavljenoj datoteci sa zahtjevima za
provjeru uskladenosti, prilikom detektiranja ovih greSaka ne procesira se niti jedan zahtjev iz datoteke)
opskrbljivau kako bi ispravio zahtjev za promjenu opskrbljivaca elektricnom energijom. Potvrdu o
uskladenosti podataka (USK) operator distribucijskog sustava dostavlja opskrbljivacu ukoliko su
uskladeni svi podaci, te ukoliko oc€itanje brojila krajnjeg kupca zadovoljava kriterije za provjeru
dostavljenih mjernih podataka sukladno Pravilima za razgrani€enjem potroSnje i ocitanjem brojila u
postupku promjene opskrbljivaca [3]. Nakon zaprimanja potvrde o uskladenosti podataka opskrbljiva
Salje poruku potvrde (POTVUGO) opskrbljivaca da je sklopio ugovor o opskrbi za koji je ranije dostavljen i
potvrden zahtjev. Operator distribucijskog sustava zaprimanjem poruke potvrde ugovora o opskrbi
opskrbljivacu dostavlja zavrsnu poruku za odobrenje (ODOBRENO) ili odbijanje (ODBIJENO) ugovora o
opskrbi. Odobravanjem ugovora o opskrbi novom opskrbljivadu, automatski se Salje poruka RASKID
postojecem opskrbljivacu s kojim se raskida ugovor o opskrbi elektriénom energijom dok se novom
opskrbljivatu omogucuje pristup energetskoj kartici, povijesnim krivuljama optereéenja i oznaci
karakteristicne skupine kupaca putem web portala. Temeljem ¢lanka 18.a, stavka 1. Pravila o izmjenama
i dopunama Pravila o promjeni opskrbljivada elektricnom energijom krajnji kupac ima pravo u
vremenskom roku od 14 dana raskinuti novi ugovor o opskrbi elektricnom energijom s postoje¢im
opskrbljivaéem, te ukoliko se odludi na to operator distribucijskog sustava ¢e starom opskrbljivacu poslati
poruku SRASKID s kojim ¢e stornirati prethodni raskid ugovora o opskrbi elektricnom energijom [4]. Na
slici 1. grafi¢ki je prikazana razmjena poruka u procesu promjene opskrbljivada. Broj provedenih
promjena opskrbljivata putem sucelja za razmjenu podataka prikazani su u tablici Il. 1z tablice je vidljiv
porast broja provedenih promjena opskrbljivaca u 2017.godini.

Rok za dostavu zahtjeva za promjenu opskrbljivaca za kategoriju ku¢anstvo je uklju€ivo do 15. u
mjesecu koji prethodi mjesecu primjene novog ugovora o opskrbi, dok je za kategoriju poduzetnistvo
uklju€ivo do 22. u mjesecu koji prethodi mjesecu primjene novog ugovora o opskrbi [4].

Tablica II.Broj provedenih promjena opskrbljiva¢a u 2016. i 2017. godini

Kategorija potrosnje Poduzetnistvo | Kuéanstvo | Ukupno
Broj provedenih promjena opskrbljivaca 2016. 33.817 52.098 85.915
Broj provedenih promjena opskrbljivaca 2017. 31.066 57.972 89.038




Razmjena poruka u procesu promjene opskrbljivaca

Opskrbljivaci HEP ODS
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DA
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nakon primjene
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SRASKID
novom
opskrbljivacu

Slika 1.Razmjena poruka u procesu promjene opskrbljivaca

2.1.2. Zahtjevi za obustavu i uspostavu isporuke elektri¢ne energije

Opskrbljiva¢ podnosi zahtjevi za obustavu i uspostavu isporuke elektricne energije (u nastavku:
zahtjev ZOMM) operatoru distribucijskog sustava putem elektronicke poste. Ukoliko postoji pogreska u
zahtjevu ili datoteci operator distribucijskog sustava ¢e poslati poruku GREZOMM (poruka o gresci u
dostavljenim podacima) ili GREDAT (poruka o gresci u dostavljenoj datoteci sa zahtjevima za provjeru
uskladenosti) opskrbljivacu kako bi ispravio zahtjev za obustavu i uspostavu isporuke elektri¢ne energije.
Ukoliko je zahtjev za obustavu ili uspostavu isporuke elektri€ne energije pravovaljan, isti ¢e se proslijediti
u distribucijsko podruéje na izvrSenje. Nakon &to se izvrSi i zatvori radni nalog za obustavu ili uspostavu
elektricne energije operator distribucijskog sustava ¢e poslati opskrbljivaéima poruku UKOMM (poruka o
uspostavi isporuke elektricne energije na obraCunskim mjernim mjestima) ili ISKOMM (poruka o
obradunskim mjernim mjestima na kojima je izvrSena obustava elektricne energije) te time zavrSava
proces obustave ili uspostave elektricne energije. Ukoliko nije moguée provesti ukljuenje ili isklju€enje
kupca, opskrbljivacu se Salje poruka ODBIJENO. Na slici 2. graficki je prikazana razmjena poruka u
procesu obustave ili uspostave elektricne energije.



Razmjena poruka u procesu zahtjeva ZOMM-a
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Slika 2.Razmjena poruka kod zahtjeva ZOMM-a

Broj provedenih obustava i uspostava

opskrbljivaa prikazani su u tablici Ill.

isporuke elektricne energije na zahtjev trziSnih

Tablica Ill. Broj provedenih obustava i uspostava isporuke elektri¢ne energije na zahtjev trzisnih
opskrbljivaca u 2016. i 2017.godini

Godina 2016. 2017.
Broj provedenih isklju€enja putem zahtjeva ZOMM-a 959 1.897
Broj provedenih ukljuéenja putem zahtjeva ZOMM-a 766 1.567

2.1.3. Poruke o izvrSenim radovima

Operator distribucijskog sustava opskrbljivacima Salje poruku IZVR_RAD o izvrS§enim radovima
kako bi opskrbljivadi mogli pratiti sve promjene na obradunskim mjernim mjestima svojih kupaca. Poruka
IZVR_RAD S3alje se nakon $to se zatvori radni nalog. Vrste izvrSenih radova su prikazani u tablici IV.

Tablica IV. Vrste izvrSenih radova

VRSTA VRSTA
1 Ukljuenje napona na zahtjev kupca 16 Prijava novog kupca na post. MM
2 isklju¢enje zbog neplac¢anja 17 Upis podataka s postoje¢e dokumentacije
3 Uklju€enje zbog neplacanja izvan radnog 18 UKljugenje napona na novom MM
vremena
4 Redovita zamjena MU radi ovjere 19 Ukljucenje zbog neplacanja u radnog
vremena
5 Kontrola priklju¢ka i MM 20 Odjava OMM-a
6 Parametriranje MU 21 Kontrola
7 Isklju€enje na zahtjev kupca 22 Isklju€enje napona
8 Parametriranje MM 23 Izmjena brojila radi povlaenja tipa
9 Izmjena tarifnog modela o Ugradnja MU na novo MM/prvo ukljuéenje
napona
10 Trajna odjava 25 Promjena uvjeta iz EES-a ha MM
11 Prijava kvara 26 Razdvajanije priklju¢ka(novo MM)
12 Ugradnja MU 27 razdvajanje priklju€ka(postojeée MM)
13 Zamjena MU 28 Kontrola neispravnih prebacivaca tarife
14 Uklanjanje MU 29 Izmjena brojila radi vieStaCenja
15 Prijava neovlaStene potrosnje 30 Premjestanje MM




3. PORTAL ZA OPSKRBLJIVACE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Za sva obratunska mjerna mjesta operator distribucijskog sustava je duzan dostavljati
opskrbljivadima podatke o kupcu, mjernom mjestu te mjerne i obradunske podatke. Iz tog razloga
operator distribucijskog sustava je izradio web portal preko kojega se dostavljaju navedeni podaci.
Opskrbljivaci pristupaju web portalu koristenjem korisnickog imena i lozinke ¢ime se osigurava zastita
podataka.

Na web portalu moguce je preuzeti i pregledati mjerne i obraCunske podatke, listu zahtjeva za
dostavu povijesnih podataka obraCunskih mjernih mjesta, analitiku elemenata za obracun elektricne
energije, popis Sifri i naziva obracunskih mjernih mjesta opskrbljivata na kojima je uspjeSno ocitana i
validirana krivulja optereéenja i podatke o potrodnji za prethodnih 12 mjeseci za obracunska mjerna
mjesta kupaca temeljem izdane Potvrde o uskladenosti.

3.1. Mjerni podaci

Mijerni podaci sadrzavaju datoteke s podacima o ocitanim krivuljama optereéenja na obracunskim
mjernim mjestima opskrbljivaca (mjesecne, tjedne i dnevne nevalidirane krivulije optereé¢enja). Mjerni
podaci se otvaraju u TXT formatu te sadrze slijedeée podatke: Sifru mjernog mjesta, vremensku oznaku
(vremenski period od 15 minuta), Sifru brojila, OBIS kod, vrijednost, konstantu i status.

PERATOR unute B
" H E Pﬁﬁﬁrmsgcusms upute &
STAVA g0 obrafunski podaci | zahtjiev | analitika | ostalo | PPO | odjava
Mjemi podaci Mieseéne krivulje - ¥
Migseine krivulje
A
@ 20180101 Tjedne nevalidirane KO od 01.01.18 do 01.02.18 P+ Size: 125NMB
Dnevne krivulje
@ 20171201 e 00 01.12.17 do 01.01.15 P+ Size: 136 MB

@ 20171101_20171201_P+bdbz2 0d 01.11.17 do 01.12.17 P+ Siza: 133 MB

Slika 3. Mjerni podaci
3.2. Obracunski podaci

Obra&unski podaci sadrzavaju obracunske podatke kupaca opskrbljivada. Struktura TXT datoteke
obraunskih podataka sadrZi sliedeée slogove: poletni komentar, stanje brojaa / registra, ocitanje /
krivulju opterecenja, koli¢ine za obracun, akontacije, usluge, napomene operatora distribucijskog sustava
i zavrSni komentar.

PERATOR upute
" H E P%I HlBlCusKoG upute @
STAVA do.0 mjerni podaci zahtjev | analitika | ostalo | PPO | odjava

Obracunski podaci 3
Datum PeriodRealizacije FileName Opis
15.02.18 212018 2018_2_33996.ZIP Size: 19.5 MB 4
14.02.18 212018 2015_2_33054 ZIP Size: 1936 kB
13.02.18 212018 2018_2_33932.7IP Size: 468.1 kB

Slika 4. Obra¢unski podaci

3.3. Zahtjev

SadrZi listu zahtjeva za dostavu povijesnih podataka obradunskih mjernih mjesta. Zahtjev za
dostavu povijesnih podataka obraCunskih podnosi se unosom OIB-a te dodavanjem ispunjenog zahtjeva
u prilog. U zahtjevu je moguée odabrati podatke za sva obracdunska mjesta ili samo za odredena
obraCunska mjesta tog kupca. Nakon kreiranja zahtjeva, listu i status zahtjeva moguée je vidjeti u listi
zahtjeva. Lista zahtjeva sadrzi status zahtjeva, datum kreiranja zahtjeva, datum odobrenja zahtjeva, OIB
kupca, naziv kupca te datoteku za preuzimanije.
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3.4. Analitika

Analitika sadrzava elemente za obracun elektricne energije pri kojem opskrbljivai mogu provjeriti
to€nost zbirnog racuna naknade za koristenje mreze od operatora distribucijskog sustava. Zbroj naknada
za koristenje mreze svih obracunskih mjernih mjesta koje opskrbljiva¢ Salje krajnjim kupcima u sklopu
jedinstvenog raCuna mora odgovarati zbirnom racunu od operatora distribucijskog sustava. U skladu s
odredbama Zakona o trziStu elektricne energije s prvim danom 2017. godine svaki opskrbljivaC je
obvezan svojim krajnjim kupcima iz kategorije ku¢anstvo i ostalim kupcima na niskom naponu, za svako
obracunsko mjerno mjesto, izdavati jedinstveni raCun za elektri¢nu energiju i koriStenje mreze koji mora
biti u skladu s tarifnim sustavima, propisanim naknadama i slobodnim cijenama [5].
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3.5. PPO

Sadrzi podatke o potroSnji obracdunskih mjernih mjesta kupaca temeljem izdane Potvrde o
uskladenosti u procesu promjene opskrbljivata, za prethodnih 12 mjeseci. Podaci su opskrbljivacu
dostupni 15 dana od dana objave. PPO omogucéava preuzimanje 4 TXT datoteke (KPC, LP, MM, OBR)
koji sadrzavaju podatke o kupcu, mjernom mjestu, obradunskim podacima, povijesnim krivuljama
optereéenja za prethodnih 12 mjeseci i oznaku karakteristi¢ne skupine kupaca.
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ZAKLJUCAK

Razvojem trziSta elektricne energije postavljaju se novi zahtjevi pred operatora distribucijskog

sustava vezano za brzu dostavu i pristup mati¢nim i mjernim podacima korisnicima mjernih podataka. U
radu su opisani trenutni procesi koji se koriste za razmjenu poruka te mjernih i mati¢nih podataka izmedu
operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca, kao §to su proces promjene opskrbljivaca, zahtjevi za
iskljuCenje i ukljuéenje elektricne energije, izvrSeni radovi te razmjena podataka putem web portala
izmedu operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca. Operator distribucijskog sustava konstantno radi
na unaprjedenju opisanih procesa, kako bi se sudionicima na trZiStu olakS8ao i ubrzao pristup svim
potrebnim podacima.
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