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* Sadrzaj izlaganja

1.
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sadrzaj Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom
pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom
elektronicka evidencija o kvaliteti opskrbe elektricnom
energijom

regulacija kvalitete opskrbe elektricnom energijom
standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom
novCana naknada zbog nepostivanja zajamcenih standarda
dinamika za primjenu Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

zakljucci
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* podrucja koje ureduju, temeljno nacelo i cilj

Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom ureduju

e kvalitetu usluga, pouzdanost napajanja i kvalitetu napona

temeljno nacelo Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom
energijom je

e dostupnost i provjerljivost upisanih podataka iz kojih se racunaju
pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom

cilj Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom je

e poticanje operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog
sustava te opskrbljivaca na odrzavanje razine opcih i pojedinacnih
pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom energijom sto blize
minimalnim standardima



Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom
Dr.sc. Lahorko Wagmann

* Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom propisuju

pokazatelje kvalitete opskrbe elektricnom energijom

mjerenje, prikupljanje i objavljivanje pokazatelja

visu silu i iznimne dogadaje u pogledu Uvjeta kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

regulaciju kvalitete opskrbe elektricnom energijom

minimalne (opce , zadane i zajamcene) standarde kvalitete

financijsku kompenzaciju kupcu (zajamceni standard kvalitete)

nacin, dinamiku i opseg izvjestavanja te dostavljanja podataka
Agenciji

sadrzaj godisnjeg izvjestaja OPS-a, ODS-a i opskrbljivaca
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* opéii pojedinacni pokazatelji kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

opci pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e izmjerena razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom odredenoj
skupini ili svim korisnicima mreze

pojedinacni pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom

energijom

* izmjerena razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom pojedinaCnom
korisniku mreze
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* podrucja kvalitete za koja se izraCunavaju pokazatelji

pokazatelji kvalitete usluga

e prikljucenje na mrezu, briga o korisnicima mreze, tehnicke
usluge, oCitanje mjernih podataka i promjena opskrbljivaca

pokazatelji pouzdanosti napajanja

e dugotrajni prekidi napajanja

pokazatelji kvalitete napona

e uskladenost izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektricne energije s vrijednostima navedenim u
hrvatskoj normi HRN EN 50160
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* pojedinacni pokazatelji kvalitete usluga

prikljucenje na mrezu

e vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a, EES-a, izgradnje jednostavnog prikljucka

briga o korisnicima mrezZe

* vrijeme - rjeSavanja pisanog prigovora/odgovaranja na pisani upit, obrade/rjeSavanja pisane
zalbe, do prvog javljanja operatera u pozivhom centru

tehnicke usluge

e vrijeme -izrade i otpreme izvjesSéa o kvaliteti napona, provedbe postupka provjere brojila ili
pripadajuce mjerne opreme, otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili obracunskog mjernog
mjesta, podnosSenja zahtjeva opskrbljivaCa za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢cne
energije, ponovne uspostave isporuke elektricne energije

ocitanje mjernih podataka

e vrijeme izmedu dva uzastopna ocitanja mjernih podataka korisnika mreze

promjena opskrbljivaca

e vrijeme - provjere uskladenosti podataka kod promjene opskrbljivaca, oCitanja brojila
krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo u postupku promjene opskrbljivaca

ELEKTROTEHNIKE



1 %l R;EDK- Uvjeti kvalitete opskrbe elektrichom energijom
HAVATSKI OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann

* opci pokazatelji kvalitete usluga

opci pokazatelji odgovaraju pojedinacnim pokazateljima

mjeri se udio pravovremeno pruzenih usluga na temelju
pojedinacnih pokazatelja

pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedinacni
pokazatelj maniji ili jednak odgovaraju¢éem zajaméenom/zadanom
standardu

_ Broj pravovremeno pruzenih xy usluga u promatranoj godini

pxy

Broj svih pruzenih xy usluga u promatranoj godini

-100%



?K' Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a e

INZENJERA
MAVATSKI OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann

ELEKTROTEHNIKE

* pouzdanost napajanja — podjela prekida napajanja

prema tipu

e planirani i neplanirani

prema naponskoj razini rasklopnog uredaja koji je prekinuo
napajanje

e <1KkV, (1-20] kv, (20-35] kV, > 35 kV

prema uzroku

e unutarnji, vanjski i visa sila

prema uzrocniku

e drugi operator sustava, treca strana, vandalizam, sluc¢ajevi vise sile (snijeg s
dodatnim teretom, posolica,...)
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* nacelo podjele dugotrajnih prekida napajanja prema uzroku
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a-

HEVA

* dugotrajni planirani prekidi napajanja

unutarnji uzrocnici

e planirani radovi na mrezi i postrojenjima operatora sustava ili
ostali razlozi nastali u mrezi operatora sustava zbog kojih operator
sustava na svoju inicijativu planirano prekida napajanje

vanjski uzrocnici

e planirani radovi na mrezi i postrojenjima drugog operatora sustava
i/ili trece strane ili ostali razlozi zbog kojih operator sustava na
zahtjev drugog operatora sustava ili trece strane planirano prekida
napajanje

11
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* dugotrajni neplanirani prekidi napajanja

unutarnji uzrocnici

e svi oni koji ne spadaju pod vanjski uzrok te pod visu silu ili iznimni
dogadaj, kao npr. kvarovi u mrezi zbog loseg odrzavanja mreze,
pogresnog podesenja zastite, preopterecenja jedinica mreze,
starenja jedinica mreze, pogreske vlastitih radnika ili vanjskih
izvodaca pod nadzorom vlastitih radnika, treéih osoba i ostalo

vanjski uzrocnici

e kvarovi u mrezi drugog operatora sustava, kvarovi u mrezi nastali
zbog ptica i/ili ostalih Zivotinja, gradevinskih radova, vandalizma,
kvarovi nastali u postrojenjima korisnika mreze i ostalo

12
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* dopustene kombinacije tipa, uzroka i uzro¢nika dugotrajnih prekida
napajanja

Tip dugotrajnog Uzrok dugotrajnog Uzrocnik dugotrajnog prekida
prekida napajanja prekida napajanja napajanja

o | unutarniji uzrok
dugotrajni planirani
prekid napajanja vanjski uzrok

unutarnji uzrok

vanjski uzrok

dugotrajni
neplanirani prekid
napajanja

visa sila ili iznimni
dogadaj

drugi operator sustava, trec¢a
strana

drugi operator sustava, ptice,
gradevinski radovi trecih osoba,
postrojenja korisnika mreze,
ostale zivotinje, vandalizam,
ostalo

snijeg s dodatnim teretom,
ledena kisa, atmosfersko
izbijanje, posolica, oluja, vjetar,
pozar, odron, poplava, potres,

ratno stanje, terorizam, ostalo
13
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* pojedinacni pokazatelji pouzdanosti napajanja

dugotrajnog prekida napajanja
pojedinog krajnjeg kupca zbog unutarnjeg uzroka

dugotrajnog planiranog prekida napajanja
pojedinog krajnjeg kupca zbog unutarnjeg uzroka

dugotrajnih  planiranih prekida
napajanja pojedinog krajnjeg kupca u promatranoj godini zbog
unutarnjeg uzroka

dugotrajnih  planiranih prekida
napajanja pojedinog krajnjeg kupca u promatranoj godini nastalih
zbog unutarnjeg uzroka




ﬁ Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a iy

HAVATSKI OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann ~ EEAW e

EEEEEEEEEEEEEE

* opci pokazatelji pouzdanosti napajanja u
distribucijskoj mrezi

prosjecni broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

K
N. .
SAIF] — ,Zzll prekida
N,  Korisniku

prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreze

ZN" ! min

A\ korisniku

prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreze

SAIDI min

CAIDI = , :
SAIFI ~ prekidu

15
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* pojedinacni i opéi pokazatelj kvalitete napona

pojedinacni pokazatelj kvalitete napona

e uskladenost izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektri¢ne energije s vrijednostima navedenim u
hrvatskoj normi HRN EN 50160.

opci pokazatelj kvalitete napona

e udio mjesta preuzimanja i/ili predaje elektricne energije na
kojima su izmjerene znacajke napona bile u skladu s hrvatskom
normom HRN EN 50160

D, = oK 10004
NV
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ﬁ Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a iy

INZENJERA
Dr.sc. Lahorko Wagmann

* obveza vodenja elektronicke evidencije u koju se

upisuju svi podaci nuzni za izracun pokazatelja + podaci
o prigovorima i ispla¢enim naknadama (obvaza ¢uvanja
podataka - 10 godina)

kvaliteta usluga
e OPS, ODS i opskrbljivaci

prekidi napajanja
e OPS i ODS

kvaliteta napona

e OPSi0ODS

17
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* obveze ODS-u za elektronicku evidenciju o pouzdanosti
napajanja

SN izvodi i TS koje oni napajaju razvrstavaju se na
kabelske i nadzemne.

SN izvod se smatra se kabelskim ako je najmanje 90%
duljine izvedeno kao podzemni ili podmorski kabelski vod

obveza pohrane topologije SN mreze do ukljucivo TS
10(20)/0,4 kV

broj korisnika mreZe napajanih iz TS 10(20)/0,4 kV
odreduje se na pocetku promatrane kalendarske godine

18
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* obveze HOPS-u i ODS-u za elektronicku evidenciju o
kvaliteti napona

korisnik mreze

e moze jednom u kalendarskoj godini OPS-u ili ODS-u podnijeti
pisani zahtjev za dostavu izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektricne energije

OPS ili ODS

e su duzni u elektronicku evidenciju upisati datum otpreme izvjesca
te znacajke napona koje nisu bile u skladu s HRN EN 50160

ODS

e je duzan u elektronicku evidenciju upisati i podatke o TS
10(20)/0,4 kV i strujnom krugu koji napajaju korisnika

19
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* regulacija kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e postupno smanjivanje broja i trajanja dugotrajnih prekida napajanja, skracivanje
vremena izvrSavanja usluga te smanjivanje udjela mjesta preuzimanja i/ili predaje
elektricne energije na kojima znacajke napona nisu u skladu s hrvatskom normom

HRN EN 50160

alati koji se koriste u Uvjetima kvalitete

e objava podataka o pokazateljima i prigovorima na kvalitetu te opdéi i zajamceni
standardi

uvodenje sustava poticanja i kaznjavanja

e u metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne
energije koristit ¢e se opci pokazatelj SAIDI, a koji se izraCunava na temelju
podataka o dugotrajnim prekidima napajanja nastalim zbog unutarnjih uzroka te
odgovarajuci opéi standardi pouzdanosti napajanja

20
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* regulacija kvalitete objavom podataka o pokazateljima
kvalitete, zalbama i prigovorima krajnjih kupaca

objava podataka

e osnovni oblik regulacije gdje energetski subjekt, ukoliko namjerava ostvariti i
zadrzati dobar ugled, nastoji popraviti i odrzati razinu pokazatelja kvalitete

® ODS, OPS i opskrbljivaci su duzni objaviti izvjeS¢e na svojim internetskim
stranicama do 30. travnja tekuce kalendarske godine
e omogucavanje uvida u podatke o pouzdanosti napajanja na razini SN izvoda

koji napaja korisnika mreze i distribucijskog podrucja nadleznog za korisnika
mreze

propisan sadrzaj izvies¢a o kvaliteti opskrbe elektricnom

energijom za prethodnu kalendarsku godinu

e podaci o op¢im pokazateljima se usporeduju s opcim standardima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom

21
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ﬁ Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a s

* minimalni standardi kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

opci standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e ciljana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom kojoj op¢i pokazatelj
kvalitete opskrbe elektricnom energijom treba teziti

zadani standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

® propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom koju pojedinacni
pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom mora postiéi u najveéem
broju slucajeva

zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom koju pojedinacni
pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom mora postici u svakom
pojedinom slucaju

22
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EEEEEEEE

A

* opéci standardi pouzdanosti napajanja

Opci standard pouzdanosti napajanja
Opci pokazatelj pouzdanosti

WETEIERE

Kabelski izvod Nadzemni izvod

3 dugotrajna prekida 6 dugotrajnih prekida
napajanja/korisniku napajanja/korisniku

400 min/korisniku 700 min/korisniku

130 min/prekidu 120 min/prekidu

23
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;szé A Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a

* Razlog uvodenja zajamcenih standarda kvalitete

Zajamcenim standardima nastoji se energetski subjekt potaknuti na povisenje
razine kvalitete opskrbe elektricnom energijom krajnjim kupcima koji imaju nizu

razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom od prosjecne, Cime ce krivulja
razdiobe kvalitete biti uza

Kupci s najnizom

kvalitetom

MQS ProsjeCna kvaliteta ~ PQS

Kupci s najvisom
kvalitetom

24
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* zajamceni standardi kvalitete usluga i novéana naknada

pisani zahtjev za isplatu novcane naknade

e krajnji kupac podnosi OPS-u ili ODS-u ili opskrbljivacu u cijoj
nadleznosti je usluga za koju pojedinacni pokazatelj kvalitete
usluga nije postigao razinu zajamcenog standarda kvalitete usluga

nakon isteka roka utvrdenog zajamcenim

standardom kvalitete usluga

e zapocinje teci novi rok za izvrsenje usluge te krajnji kupac ponovo
ostvaruje pravo na nov€anu naknadu sve dok OPS ili ODS ili
opskrbljivac ne izvrsi predmetnu uslugu

25
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» zajamceni standardi kvalitete usluga (1/2)

Zajamceni/zad Novcana

Pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga ani standard GELGELE
kvalitete usluga [kn]

Vrijeme rjesavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljucenja

gradevine krajnjeg kupca, T;, ; za prikljucnu snagu do ukljucivo 500 30 dana 150 kn

kW

Vrijeme rjesavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljucenja

gradevine krajnjeg kupca, T,, ; za prikljucnu snagu ve¢u od 500 kW 60 dana 1.500 kn
do uklju¢ivo 5 MW

Vrijeme rjesavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljucenja

gradevine krajnjeg kupca, T,,; za prikljucnu snagu vecu od 5 MW 90 dana 6.000 kn
do uklju¢ivo 20 MW

Vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljucenja

" s 1 10. k
gradevine krajnjeg kupca, T,; ; za prikljucnu snagu vecu od 20 MW 80 dana 0.000 kn
Vrijeme r.jesavanja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske 15 dana 150 kn
suglasnosti T, ;

Vrijeme prikljucenja u slucaju prikljuenja gradevine na mrezu
30 dana 150 kn

jednostavnim priklju¢kom, T3 ;

26
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ELEKTROTEHNIKE

» zajamceni standardi kvalitete usluga (2/2)

Zajamceni/zad Novcana

Pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga ani standard WELGELFE!
kvalitete usluga [kn]

Vruen:le |zr:ac!e..| otpre.me |zv1c?fca o kva.l.ltetl napona na mjestu 30 dana 150 kn
preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije, T;, ;
Vrijeme provedbe postupka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne

8 dana 150 kn
opreme, T3, ;

Vrijeme otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili obracunskog
mjernog mijesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili 1 dan 150 kn
ugrozava sigurnost ljudi i imovine, T

Vrijeme podnosSenja zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu
isporuke elektricne energije krajnjem kupcu nakon prestanka 1 dan 150 kn
razloga za privremenu obustavu isporuke elektricne energije, T,,

Vrijeme ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije, T;; ; 1 dan 150 kn

27
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* zajamceni standardi pouzdanosti napajanja i novéana naknada

pisani zahtjev za isplatu novcane naknade

e krajnji kupac podnosi OPS-u ili ODS-u, ovisno na Ciju mrezu je
prikljucen

krajnji kupac moze ostvariti pravo na novcanu

naknadu

e samo ukoliko je u promatranom razdoblju imao ugradeni
mjerni uredaj koji omogucuje registraciju i slanje podataka o
prekidima napajanja u elektronicku evidenciju o prekidima

napajanja operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava

28
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fcf Rié Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom a o

* zajamceni/zadani standardi pouzdanosti napajanja (1/2)

Zajamceni/zadani standard Novéana
Pojedinacni pokazatelj pouzdanosti pouzdanosti napajanja naknada

WEIEIEWE [kn]

Kabelski izvod Nadzemni izvod

dugotrajnog
prekida napajanja pojedinog 360 min 600 min 1.000 kn
krajnjeg kupca na » Towi

dugotrajnog
prekida napajanja
pojedinog krajnjeg kupca na
» Tpai

600 min 900 min 1.000 kn

dugotrajnog
prekida napajanja pojedinog 360 min 600 min 300 kn
krajnjeg kupca na » Tori

dugotrajnog
G ENEEIERIE
pojedinog krajnjeg kupca na
» Tooi

600 min 900 min 300 kn
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« Zajamceni/zadani standardi pouzdanosti napajanja (2/2)

Zajamceni/zadani standard Novéana
pouzdanosti napajanja naknada

Pojedinacni pokazatelj pouzdanosti

napajanja
AL Kabelskiizvod  Nadzemni izvod [kn]

svih pojedinacnih
dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja

sl Ml EE e 240 min/god. 720 min/god.

u promatranoj godini, T, Prema clanku
62. ovih
svih pojedinacnih Uvjeta

dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja
pojedinog krajnjeg kupca na
u promatranoj godini, T,

240 min/god. 720 min/god.

dugotrajnih neplaniranih
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca
na u promatranoj godini,

N,

4 dugotrajna 9 dugotrajnih
prekida prekida -
napajanja/god. napajanja/god.

CITGHETL G EERITERGE 4 dugotrajna 9 dugotrajnih
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca prekida prekida -
na u promatranoj godini, N, napajanja/god. napajanja/god.
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* Novcana naknada za zajamceni standard ukupnog trajanja svih pojedinacnih
dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja (Clanak 62.)

Novcana naknada

1 W,
FTp — kTp .Cref a(T _STp) T_ kn

-

Sty T, <3
T,=4¢ T,, S, <T <2-S,
2- Sy, T,>2-S;,

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

za krajnje kupce na NN: C, = 0,415 kn/kWh
za krajnje kupce za SN i VN: C- = 0,308 kn/kWh
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Uvjeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom iy
Dr.sc. Lahorko Wagmann INZENJERA
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* Propisana dinamika za primjenu Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom
energijom
do
31.12.2019. do
31. ozujka obrasci 31.12.2020
20109. (usluga, obrasci
1.1.2018. dostava pojedinacni trajanje
biljeZzenje podataka dugotrajni dugotrajnih
podataka Agenciji prekidi) prekida)
1.1.20109. 30. travnja 1.1.2020. 1.1.2021.
pristup 2019. novcéane novc€ane
podacima o objavljivanje naknade naknade
pouzdanosti izvjeséa (usluge, (trajanje
napajanja pojedinacni dugotrajnih
dugotrajni prekidi)
prekidi)
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MAVATSKI OGRANAK Dr.sc. Lahorko Wagmann

ELEKTROTEHNIKE

e Zakljucci

U regulaciji kvalitete treba se usredotociti na vidove kvalitete koje regulator moze
nadzirati, izmjeriti i provjeriti

Temelj za regulaciju kvalitete je dostupnost i provjerljivost izmjerenih podataka na
temelju kojih se racunaju pokazatelji kvalitete

lzradom Uvjeta kvalitete napravljen je prvi korak ka regulaciji kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

Uvjetima kvalitete potice se OPS-a, ODS-a te opskrbljivace na odrzavanje razine opcih
i pojedinacnih pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom energijom

Za regulaciju kvalitete koristi se objava podataka o pokazateljima, zalbama i
prigovorima kupaca te opdi i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom
energijom.
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Hvala vam na pozornosti!

dr. sc. Lahorko Wagmann, dipl.ing.
Direktor Sektora za elektricnu energiju
Hrvatska energetska regulatorna agencija
lwagmann@hera.hr
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