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Projektifikacija i projektno orijentirane 
organizacije

Projektifikacija = opći proces razvoja u kojem tvrtke u većoj mjeri usredotočuju svoje poslovanje na 
projekte, upravljanje projektima i razne vrste struktura sličnih projektima“(Bredin, 2006)

Projektno orijentirane organizacije se mogu definirati kao organizacije koje:

• Definiraju "Upravljanje projektima" kao organizacijsku strategiju

• Primjenjuju privremene organizacije za izvođenje složenih procesa

• Upravljaju projektnim portfeljem različitih vrsta projekata

• Imaju specifične stalne organizacijske strukture za pružanje integrativnih funkcija

• Primjenjuju „Novu paradigmu upravljanja”

• Imaju eksplicitnu kulturu upravljanja projektima

• Doživljavaju se kao organizacije orijentirane na projekte

(Project Management Institute)



Trendovi u projektifikaciji
• 1/3 svih ekonomskih aktivnosti se odvija kroz projekte

• Svjetska banka: 21% svjetskog BDP-a se generira kroz projekte 

• 97% organizacija vjeruje kako je PM ključna aktivnost za postizanje poslovnog i organizacijskog uspjeha  
(PWC, 2021)

• 2006. – 24,4 milijuna zaposlenika u projektno – orijentiranim industrijama

• 2016. – 32,6 milijuna ljudi zaposlenih u projektno – orijentiranim industrijama

2013. (%) 2017. (%)

Njemačka 29,3 34,7 20% rast u 5 godina

Norveška 27,1 32,6 24% u sličnom periodu

Island 25 27,7 11% u 5 godina 

Hrvatska 33%

Schoper, Y., Wald, A., Ingason H.T., Fridgeirsson, 2017. ; Radujkovic and Misic for Croatia and Lixiong Ou for China, at 6th IPMA research 
conference, September 7, 2018, Rio de Janeiro, Brazil 



Zašto projekti ne uspijevaju?

Noviji podatak u uspješnosti projekata (success rate je oko 70%) 

Nedovoljno jasno definirani ciljevi projekta

Rastuća kompleksnost koju ne prate organizacijski i ljudski kapaciteti 

Nerealni zahtjevi

Upravljanje komunikacijom

Loša prioritizacija zadataka

Preopterećenost resursa

Promjene u politikama upravljanja



Preduvjeti 
za uspješnu 
provedbu 
projekata

Transformacija iz funkcionalne u projektno –
orijentiranu organizaciju

Organizacijske promjene (PMO, HRD i drugi horizontalni 
odjeli koji postaju projektno orijentirani) 

Procesi i standardi

Kadrovske transformacije (certificiranje, podrška HRD-a, 
jačanje kapaciteta „horizontalnih funkcija”) 

Partnerski pristup 

Uspostava upravljanja PPP - ima



Upravljanje jednim 
projektom

Uvođenje koncepta 
naprednih mreža

Napredna mjerna 
infrastruktura

Sumarna brojila u 
TS SN/NN

Napredna brojila 
kod krajnjih kupaca

Razvoj i optimizacija 
konvencionalne 

mreže

Energetski 
učinkoviti 

transformatori

Automatizacija 
srednjenaponske

mreže

Automatizacija SN 
nadzemnih vodova

Automatizacija SN 
postrojenja pomoću 

sklopnih blokova

Upravljanje, 
promocija



Upravljanje PPP na razini društva

Portfelji 
na razini 
društva

Portfelji na 
razini 

jedinica

Programi

Projekti

MANAGEMENT UPRAVLJANJE PODRŠKA

PMO na razini grupe Uprava Kontroling, financije

Decentralizirani PMO-i ili 
voditelji portfelja

Upravljački odbori za 
upravljanje portfeljima

Kontroling, financije

Voditelji programa Upravljački odbori 
programa

Uredi programa

Voditelji projekata Upravljački odbori 
projekata

Projektni uredi



Struktura provedbe



Funkcije unutar 
projektnog tima

Projektne funkcije (sponzor, voditelj, asistent 
voditelja, administrator)

Operativne funkcije (koordinatori elemenata, 
zamjenici koordinatora, operativa)

Horizontalne funkcije (nabava, financije, 
logistika)



Izazovi koji proizlaze iz složenih organizacijskih struktura

Alokacija resursa nije pravovremeno i kontinuirano osigurana od strane 
sponzora ili line managera

Osoblje iz funkcijske strukture koje je privremeno u projektima ne može 
osigurati jasnu raspodjelu radnog vremena (50% + 50% = 150%)

Funkcijski voditelji prioritete daju funkcijskim ulogama (u odnosu na projektne)

Osoblje iz funkcijskih struktura nema specifična znanja za rad u projektu 
(poznavanje alata, metoda i tehnika)



Rješenja: 

Formalne odluke 
povezane s alokacijom 

resursa već u fazi 
planiranja projekata

Zaposlenici su svjesni 
važnosti projekata i 

informirani su o 
projektnim aktivnostima 

i potrebama

Line manageri u 
planiranje rada uključuju 

i rad u projektima

Zapošljavanje novog 
osoblja

Outsourcing dijela 
funkcija

Kontinuirani rad na 
jačanju kapaciteta 
(znanja, iskustva 

zaposlenika)

PMO kontinuirano radi 
na jačanju projektne 

kulture



Specifičnosti u projektima financiranim iz EU 
fondova
Primjena EU i nacionalne regulative

Posebno definirana pravila prihvatljivosti izdataka

Obuhvat, vrijeme, proračun definiran ugovorom

U slučaju nepravilnosti – financijske korekcije

Viša razina birokratizacije

Dio Ugovora je projektni obrazac (nekada i studija izvodljivosti)

Javne nabave podložne ex ante i ex post provjeri

Pravila vidljivosti

Pravila vlasništva

Državne potpore



Uloga vanjskih stručnjaka u provedbi projekata

Vanjski voditelj projekta Jedinica za provedbu projekata 
(PIU)

Specifične usluge kao podrška 
upravljanju

Pretežno savjetodavna uloga u 
upravljanju projektom i podrška 
internom timu

Upravljanje kompletnim obuhvatom 
projekta, a dijelom i funkcionalnim 
zadacima 

Specifične usluge u provedbi projekta za 
koje Korisnik nema dovoljno vlastitih 
resursa ili specifičnih znanja 

Praćenje aktivnosti, rizika, 
komunikacija, monitoring i kontrola 
provedbe (npr. scheduler)

Obavlja administrativne i upravljačke 
funkcije i sastoji se od multifunkcijskog 
tima stručnjaka iz različitih područja 
provedbe projekata (npr. koordinator, JN, 
financije, administracija, računovodstvo, 
komunikacija (PR) itd.), organizacija 
sastanaka, koordinacija na svim razinama 
tima

Primjer uloga: podrška u provedbi 
nabave, planiranju financija, 
računovodstveno savjetovanje i podrška 
u osiguravanju revizorskog traga, 
specifična znanja (napredne mreže, 
blockchain, IKT, zelena tranzicija i sl.)

Razina obuhvata uloge: srednja Razina obuhvata uloge: visoka Razina obuhvata uloge: niska/specifična



Primjer organizacije usluge vanjskog upravljanja
P I LOT PROJEKT UVOĐENJA NAPREDNIH MREŽA

PODRŠKA U 
UPRAVLJANJU

JAVNA NABAVA
FINANCIJSKO 
UPRAVLJANJE

SPECIFIČNA 
STRUČNA 

POTPORA I 
JAČANJE 

KAPACITETA

PROVEDBA 
UGOVORA

- Plan provedbe

Upravljanje rizicima

- Upravljanje 

promjenama

- Praćenje napretka 

provedbe

- Praćenje ispunjenja 

obveza

- veće i manje izmjene

- dokumentiranje 

troškova

- potraživanja i sporovi

- Podrška u pripremi 

općih i specifičnih 

dijelova 

dokumentacije

- Podrška tijekom 

provedbe postupaka 

nabave (pojašnjenja, 

povjerenstvo)

- Ugovaranje

- Analiza teh. 

specifikacija i opcija 

ugradnje opreme

- Izrada funkcionalnih 

zahtjeva

- Edukacije i treninzi

- Praćenje novčanog 

tijeka i izvršenja

- Priprema svih 

financijskih izvješća

- Podrška u kontroli 

računa i dokumentacije

- Knjigovodstveno 

savjetovanje



Aktivnost 1 - Podrška u upravljanju

• Redoviti tjedni sastanci, sastanci s koordinatorima, plan rada s 
mjesečnim/kvartalnim praćenjem i ažuriranjem

• Planiranje radnih zadataka i vremena potrebnog za izvršenje (Zahtjevi)*

• Analiza dokumentacije, nadogradnja sustava za upravljanje rizicima

• Alati za vremensko praćenje projekta

• Izvješća o napretku provedbe ( ZNS)
Red. br.

Naziv stavke troškovnika

Ključni i dodatni stručnjaci
Broj dana Q2

1

Koordinacija projektom

(administriranje ugovora o dodjeli bespovratnih 

sredstava)

449 13,00 0,00 0,00

KS1 Jelena Kljaić Šebrek 149 2,00

KS2 Mario Protulipac 80 1,50

KS3 Hrvoje Rosandić 80 0,00

KS4 Mladen Perkov 40 0,00

DS Dodatni stručnjaci-Martina Špirelja 100 9,50

Zahtjev za plan 

rada 5

Okvirna količina 

dana

Zahtjev za plan 

rada 3



Aktivnost 2 - Provedba ugovora

• Praćenje ispunjenje obveza definiranih ugovorima i davanje preporuka za 
osiguranje ispunjenja obaveza

• Podrška u pripremi većih i manjih izmjena ugovora

• Podrška u uspostavi i održavanju adekvatnog revizijskog traga vezanog za 
provedbu pojedinog ugovora

• Podrška pri provedbi praćenja napretka ugovora sklopljenih s odabranim 
ponuditeljima i izvješćivanju

• Podrška pri postupcima potraživanja i sporova

• Podrška u praćenju prihvatljivosti aktivnosti ugovora i pripadajućih troškova za EU 
sufinanciranje



Aktivnost 3 - Javna nabava

• Specifična za područje financiranja iz EU fondova

• Podrška u odgovorima na žalbe tijekom postupka nabave

• Podrška tijekom postupka odabira u postupcima javne nabave

• Podrška tijekom sklapanja ugovora s odabranim ponuditeljem i 
provjeri jamstava traženih kroz dokumentaciju o nabavi, odnosno 
sklopljeni ugovor

• Praćenje realizacije Plana nabave projekta

• Podrška tijekom svih procesa kontrola koje provode nadležna tijela 
(ex-ante, ex-post, revizije, kontrole na licu mjesta). 



Aktivnost 4 - Financijsko upravljanje

• Podrška u pripremi i pravovremenom podnošenju Zahtjeva za nadoknadom sredstava 

• Podrška u pripremi svih potrebnih izvješća sukladno odredbama Ugovora o dodjeli 
bespovratnih sredstava, što uključuje redovna Izvješća o napretku te Završno izvješće 

• Podrška u pripremi prognoze novčanih tokova pojedinih ugovora i Pilot projekta u 
cijelosti

• Podrška u kontroli računa i dokumentacije vezano uz plaćanja, isporučenih od strane 
pružatelja usluga i dobavljača opreme

• Podrška u dokumentiranju troškova osoblja angažiranog na Pilot projektu

• Savjetovanje vezano uz knjiženje poslovnih događaja sukladno proračunskom 
računovodstvu (faktura, bankovnih izvoda i drugo) vezano uz Pilot projekt.

A3

A3.1 Nabava sklopnih blokova 167,00 65.532,93 Provedba projekta

HEP-Operator distribucijskog sustava 

d.o.o. za distribuciju i opskrbu 

električne energije

Ne 10.943.999,31 0,00 0,00 10.943.999,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A3.2 Nabava rastavnih sklopki 503,00 121.500,00 Provedba projekta

HEP-Operator distribucijskog sustava 

d.o.o. za distribuciju i opskrbu 

električne energije

Ne 61.114.500,00 8.037.354,06 6.816.076,03 53.077.145,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.037.354,06 6.028.015,53 5.112.057,01 2.009.338,53 0,00 2.009.338,53 2.009.338,53 1.704.019,02 0,00 0,00 15.925.868,23

A3.3
Nabava sekundarne opreme za sklopne blokove 

- procesna oprema 
167,00 20.851,50 Provedba projekta

HEP-Operator distribucijskog sustava 

d.o.o. za distribuciju i opskrbu 

električne energije

Ne 3.482.200,50 0,00 0,00 3.482.200,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A3.4
Nabava sekundarne opreme za sklopne blokove 

- upravljački ormarići 
167,00 14.400,00 Provedba projekta

HEP-Operator distribucijskog sustava 

d.o.o. za distribuciju i opskrbu 

električne energije

Ne 2.404.800,00 0,00 0,00 2.404.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A3.5 Nabava komunikacijske opreme 670,00 9.325,00 Provedba projekta

HEP-Operator distribucijskog sustava 

d.o.o. za distribuciju i opskrbu 

električne energije

Ne 6.247.750,00 2.075.253,00 1.759.917,78 4.172.497,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74.375,00 55.781,25 47.305,30 18.593,75 0,00 2.019.471,75 2.019.471,75 1.712.612,48 0,00 0,00 1.774.209,00

Fiksna stopa za aktivnost (informativni izračun) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ukupno aktivnost 84.193.249,81 10.112.607,06 8.575.993,81 74.080.642,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.111.729,06 6.083.796,78 5.159.362,31 2.027.932,28 0,00 4.028.810,28 4.028.810,28 3.416.631,50 0,00 0,00 17.700.077,23

Automatizacija srednjonaponske mreže



Aktivnost 5 - Specifična stručna potpora

Podrška u 
razvoju 

metodologije 
praćenja 

pokazatelja 
projekta

Priprema i 
provedba analize 

potreba

Priprema 
prijedloga i 

smjernica za 
upravljanje 

novo-stvorenim 
vrijednostima 

(asset 
management) 

Predstavljanje 
projekta sličnog 

obuhvata kao 
Pilot projekt s 

razmjenom 
iskustava i 
obilaskom 

lokacija 
ugrađene 

opreme i mjernih 
sustava u zemlji 

članici EU 

Analiza 
poslovnih 
procesa i 

informatičke 
podrške 

poslovnim 
procesima, 
vezanih za 

provedbu Pilot 
projekta, sa 

preporukama za 
unapređenje 

poslovnih 
procesa

Priprema 
prijedloga za 

unapređenje i 
podrška 

Naručitelju u 
implementaciji 

navedenih 
unapređenja, u 
cilju postizanja 

veće razine 
automatizacije i 
informatizacije 

poslovnih 
procesa za što 

učinkovitiju 
provedbu Pilot 

projekta 



Jačanje kapaciteta korisnika



Edukacije

• Korištenje sustava eFondovi u provedbi projekata financiranih iz Europskog fonda za regionalni 
razvoj

• CIM tehnologije

• Projektno – usmjerena organizacija poduzeća i vanjski izvori financiranja

• Blockchain tehnologije

• ….



Ciklus radionica Razvoj projekata financiranih iz EU 
fondova

• +20 polaznika

• 4 radne skupine

• 4 projektna prijedloga

• Primjena metodologije 
upravljanja projektnim ciklusom

Razvoj i uvođenje 
programske aplikacije 

Registar kvarova u cilju 
unaprjeđenja upravljanja 

imovinom u HEP ODS d.o.o.

Integracija procesnih 
mreža na razini grupa 
područja HEP ODS-a

Modernizacija mreže za 
zaštićena prirodna 
područja i Natura 

područja – za područje 
Delta Neretve

Podrška upravljanju 
proizvodnjom i 

potrošnjom električne 
energije



Faza     

analize

q Analiza dionika

q Analiza problema

q Analiza ciljeva

q Analiza strategije

Faza 

planiranja

q Pripreme logičke matrice 

projekta

q Razrada aktivnosti 

projekta

q Izrada proračuna



Koji su sadašnji i budući izazovi HEP ODS-a
• Povećanje volatilnosti energetskih tokova na distribucijskoj mreži

• Rast opterećenja sustava (Obnovljivi izvori energije / Punionice EV)

• Uvođenje novih energetskih djelatnosti

• Porast količine podataka iz elektroenergetskog sustava



Budućnost energije je „4D”
• Dekarbonizacija

• Smanjenje emisija stakleničkih plinova

• Tranzicija EES sustava prema nisko ugljičnim tehnologijama

• Energetska učinkovitost u zgradarstvu, transport i industriji

• Zeleni dobavni lanci

• Decentralizacija

• Priključak većeg broja izvora i spremnika električne energije

• Uklanjanje tehničkih i administrativnih prepreka

• Uvođenje novih mehanizama vođenja sustava

• Deregulacija

• Aktivno sudjelovanje većeg broja korisnika mreže

• Uvođenje novih tržišnih i uslužnih funkcija

• Digitalizacija

• Sustavno prikupljanje, obrada, kontrola i razmjena informacija

• Intenzivna razmjena podataka između svih tržišnih sudionika

• Implementacija sustava naprednih mjerenja

Modernizacija mreže za zaštićena 
prirodna područja i Natura područja 

– za područje Delta Neretve

Integracija procesnih mreža na razini 
grupa područja HEP ODS-a

Podrška upravljanju proizvodnjom i 
potrošnjom električne energije

Razvoj i uvođenje programske 
aplikacije Registar kvarova u cilju 

unaprjeđenja upravljanja imovinom 
u HEP ODS d.o.o.

Digitalizacija – Deregulacija - Decentralizacija

Digitalizacija

Digitalizacija

Dekarbonizacija



Zaključci
Projekt je vlasništvo cijelog poduzeća, ne samo projektnog tima koji njime upravlja. U razvoj i 
provedbu projekata treba biti uključen širi krug dionika

S povećanjem broja projekata (internih i onih s vanjskim izvorima financiranja), poduzeća moraju 
razvijati projektnu kulturu

Organizacijske promjene iz funkcijskih u projektne strukture su dugotrajan proces u kojem značajnu 
ulogu igra ured za upravljanje projektima (PMO)

Potrebno je osigurati kvalitetnu informiranost zaposlenika na svim razinama o provedbi i važnosti 
pojedinih projekata za ostvarivanje strateških ciljeva 

Kontinuirano jačanje kapaciteta zaposlenika u dijelu pripreme i provedbe projekata preduvjet je bez 
kojeg nema kvalitetne projektne organizacije



Zaključci (2)
U projektnom timu uz interno osoblje mogu sudjelovati i vanjski stručnjaci. Prilikom ugovaranja vanjskih 
stručnjaka potrebno je precizno definirati obuhvat posla i odgovornosti

Prilikom definiranja opisa posla za vanjske stručnjake ostaviti prostor za fleksibilnost (nemoguće je unaprijed 
predvidjeti sve potrebe i intenzitet pojedinih aktivnosti/usluga) – Početno izvješće, početni sastanak

Na razini projektnog tima, potrebno je uspostaviti redovitu komunikaciju (sastanci, „uredovno vrijeme”, mailing
liste). Projekti ne smiju imati nižu razinu prioriteta od operativnih zadataka

Držite upravljačke strukture informiranima i dozirajte količinu informacija koje usmjeravate prema upravi 

Uspostavite način dijeljena dokumenata (document management) i ustrajte u redovitom ažuriranju. Koristite 
nove (IKT) tehnologije, ali neka iste ne budu same sebi svrha

U projektima je potrebno razmišljati i o dodanim vrijednostima koje ne pišu u ugovorima, ali pozitivno utječu na 
društvo, zaposlenike, okoliš (horizontalni prioriteti) 



Kontakti

Mario Protulipac (KS2), 

Mario.Protulipac@wyg-c.eu

Sadržaj prezentacije isključiva je odgovornost korisnika, HEP ODS d.o.o.

Hvala na pozornosti
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