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1. Uvodno

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

dostupnost i 
provjerljivost 

podataka

objava 
podataka o 

pokazateljima

minimalni 
standardi 
kvalitete 
opskrbe 

električnom 
energijom

uvođenje 
sustava 

poticanja i 
kažnjavanja

bolja 
kvaliteta 
opskrbe 

električnom 
energijom

regulacija kvalitete opskrbe električnom energijom

3



2. Sadržaj Uvjeta kvalitete

Kvaliteta opskrbe električnom energijom obuhvaća:

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

• priključenje na mrežu, briga o korisnicima 
mreže, tehničke usluge, očitanje mjernih 
podataka i promjena opskrbljivača

Kvaliteta 
usluga

• dugotrajni prekidi napajanja
Pouzdanost 
napajanja

• usklađenost izmjerenih značajki napona na 
mjestu preuzimanja i/ili predaje električne 
energije s vrijednostima navedenim u HRN EN 
50160

Kvaliteta 
napona

funkcija vođenja
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3. Elektronička evidencija

- upisuju se i pohranjuju svi podaci i dokumenti potrebni za izračun i 

provjeru pokazatelja kvalitete opskrbe električnom energijom

- čuvanje podataka najmanje 10 godina

- ODS dužan voditi elektroničku evidenciju od 9. travnja 2018.

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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3. Elektronička evidencija
Vođenje elektroničke evidencije o kvaliteti usluga

• Aseba Live

- jedinstveni kontakt centar HEP ODS-a

- kanali komunikacije: telefon, e-pošta, šaltersko poslovanje, fax, web forme

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 zaprimanje očitanja

 mjerenje, brojila i mjerna 

oprema

 obračun

 mrežarina

 prijepisi/promjene korisnika 

mreže

 ponovna uspostava isporuke 

električne energije

 priključenje na mrežu

 promjena podataka o korisniku 

mreže

 informacije o radovima na 

mreži/priključku/OMM na 

zahtjev korisnika mreže

 zahtjevi

 obavijesti

 punomoći

 suglasnosti

 potvrde

 podaci o elektroenergetskim 

objektima

 dozvole

 reklamacije

 žalbe

 prigovori

 …
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3. Elektronička evidencija

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Vođenje elektroničke evidencije o kvaliteti usluga
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3. Elektronička evidencija

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Vođenje elektroničke evidencije o kvaliteti usluga
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3. Elektronička evidencija

Vođenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja

 aplikacija DISPO (DIStribucijska POuzdanost)

 srednjenaponski izvodi i TS koje oni napajaju razvrstavaju se po 

tipu na kabelske i nadzemne – kabelski ukoliko je najmanje 90% 

njegove duljine izvedeno kao podzemni ili podmorski kabelski vod

 obveza pohrane topologije srednjenaponske distribucijske mreže 

do uključivo TS 10(20)/0,4 kV

 broj korisnika mreže napajanih iz TS 10(20)/0,4 kV određuje se na 

početku promatrane kalendarske godine

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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3. Elektronička evidencija

Vođenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja

 aplikacija DISPO (DIStribucijska POuzdanost)

- obvezno se unosi:

- tip dugotrajnog prekida napajanja

- vrijeme početka i kraja dugotrajnog prekida napajanja

- naponska razina rasklopnog uređaja koji je prekinuo napajanje

- uzrok i uzročnik dugotrajnog planiranog prekida napajanja

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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3. Elektronička evidencija

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Vođenje evidencije o dugotrajnim prekidima napajanja
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3. Elektronička evidencija

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Dopuštene kombinacije tipa, uzroka i uzročnika dugotrajnih 

prekida napajanja             prilagodba

Tip dugotrajnog prekida 
napajanja

Uzrok dugotrajnog prekida 
napajanja

Uzročnik dugotrajnog prekida napajanja

dugotrajni planirani prekid 
napajanja

unutarnji uzrok

vanjski uzrok drugi operator sustava, treća strana

dugotrajni neplanirani 
prekid napajanja

unutarnji uzrok

vanjski uzrok

drugi operator sustava, ptice, građevinski 
radovi trećih osoba, postrojenja korisnika 
mreže, ostale životinje, vandalizam, ostalo

viša sila ili iznimni događaj

snijeg s dodatnim teretom, ledena kiša, 
atmosfersko izbijanje, posolica, oluja, vjetar, 
požar, odron, poplava, potres, ratno stanje, 
terorizam, ostalo
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4. Standard kvalitete opskrbe električnom 
energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

• Opći – ciljana razina kvalitete opskrbe električnom energijom kojoj 

opći pokazatelj kvalitete opskrbe električnom energijom treba težiti

• Zadani – propisana razina kvalitete opskrbe električnom energijom 

koju pojedinačni pokazatelj kvalitete opskrbe električnom energijom 

mora postići u najvećem broju slučajeva

• Zajamčeni/zadani standard – propisana razina kvalitete opskrbe 

električnom energijom koju pojedinačni pokazatelj kvalitete opskrbe 

električnom energijom mora postići u svakom pojedinom slučaju
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4. Standard kvalitete opskrbe električnom 
energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Opći standardi kvalitete usluga

Skupina Opći pokazatelj kvalitete usluga
Opći standard 

kvalitete usluga

Briga o korisnicima mreže
udio pravovremeno riješenih pisanih prigovora i pravovremenih 

odgovora na pisane upite u promatranoj godini, p21

95%

Tehničke usluge
Udio pravovremeno otpremljenih izvješća o kvaliteti napona na 
mjestu preuzimanja i/ili predaje električne energije u 
promatranoj godini, p31

95%

- pravovremeno – svaki slučaj kod kojeg je pojedinačni pokazatelj manji ili jednak odgovarajućem 

zajamčenog/zadanom standardu

Opći pokazatelj kvalitete napona – udio mjesta preuzimanja i/ili predaje 

električne energije na kojima su izmjerene značajke napona bile u skladu s 

HRN EN 50160, a računa se iz formule:

𝑝𝑉 =
𝑁𝑉𝑂𝐾
𝑁𝑉

∙ 100%
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4. Standard kvalitete opskrbe električnom 
energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Opći pokazatelji pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mreži

 prosječan broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreže

 prosječno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreže

 prosječno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreže 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 =
σ𝑖=1
𝐾 𝑁𝑖
𝑁𝑢𝑘

,
𝑝𝑟𝑒𝑘𝑖𝑑𝑎

𝑘𝑜𝑟𝑖𝑠𝑛𝑖𝑘𝑢

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 =
σ𝑖=1
𝐾 𝑁𝑖 ∙ 𝑇𝑖
𝑁𝑢𝑘

,
𝑚𝑖𝑛

𝑘𝑜𝑟𝑖𝑠𝑛𝑖𝑘𝑢

𝐶𝐴𝐼𝐷𝐼 =
𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼
,

𝑚𝑖𝑛

𝑝𝑟𝑒𝑘𝑖𝑑𝑢
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

- krajnji korisnik mreže ostvaruje pravo na novčanu 

naknadu od ODS-a ukoliko pojedinačni pokazatelj 

kvalitete opskrbe ne postigne razinu zajamčenog

standarda kvalitete opskrbe

- pisani zahtjev korisnik priključen na distribucijsku 

mrežu podnosi ODS-u

- ODS je dužan donijeti odluku o zahtjevu u roku od 30 

dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva

- u slučaju osnovanosti zahtjeva za isplatu novčane 

naknade, ODS je dužan u roku od 30 dana od dana 

donošenja odluke krajnjem korisniku isplatiti novčanu 

naknadu
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Zajamčeni standardi kvalitete usluga

Skupina Pojedinačni pokazatelj kvalitete usluga

Zajamčeni/
zadani 

standard 
kvalitete 

usluga

Novčana 
naknada 

[kn]

Briga o 
korisnicima 
mreže

Vrijeme rješavanja pisanog prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, T21,i 15dana -

Tehničke 
usluge

Vrijeme izrade i otpreme izvješća o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
električne energije, T31, i

30 dana 150 kn

1.1.2020.
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

1.1.2020.

Pojedinačni pokazatelji pouzdanosti napajanja

pojedinačni (i-ti) dugotrajni prekid napajanja u prethodnom 

mjesecu

Nastali zbog unutarnjeg uzroka

Planirani Neplanirani

kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN

Tp1,i - kabelski izvod (360 min);

nadzemni izvod (600 min) -> novčana

naknada 1.000 kn

kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN

Tp1,i - kabelski izvod (600 min);

nadzemni izvod (900 min) -> novčana

naknada 1.000 kn

kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN

Tp1,i - kabelski izvod (360 min);

nadzemni izvod (600 min) -> novčana

naknada 300 kn

kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN

Tp1,i - kabelski izvod (600 min);

nadzemni izvod (900 min) -> novčana

naknada 300 kn

Pisani zahtjev za isplatu novčane

naknade krajnji kupac može podnijeti

do kraja tekućeg kalendarskog

mjeseca za prethodni kalendarski

mjesec

ODS je dužan u roku od 30 dana

od dana zaprimanja urednog

zahtjeva donijeti odluku te u roku

od 30 dana od dana donošenja

odluke krajnjem korisniku isplatiti

novčanu naknadu

Ne primjenjuje se na radijalne 10 kV nadzemne vodove čija je duljina bez odcjepa veća od 20 km

Krajnji korisnik može ostvariti pravo na novčanu naknadu ukoliko na mjestu preuzimanja i/ili predaje električne energije ima

ugrađen mjerni uređaj koji omogućuje registraciju i slanje podataka o prekidima napajanja u elektroničku evidenciju
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

1.1.2021.

Pojedinačni pokazatelji pouzdanosti napajanja

svi pojedinačni dugotrajni neplanirani prekidi 

napajanja u promatranoj godini

nastali zbog unutarnjeg uzroka,

izuzimaju se pojedinačni

dugotrajni neplanirani prekidi za

koje je promatranom krajnjem

korisniku isplaćena novčana

naknada u promatranoj godini

Trajanje Broj

kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN

Tp - kabelski izvod (240 min/god);

nadzemni izvod (720 min/god) -> novčana

naknada prema formuli

kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN

Tp - kabelski izvod (240 min/god);

nadzemni izvod (720 min/god) -> novčana

naknada prema formuli

kod pojedinog krajnjeg korisnika na SN

NI - kabelski izvod (4/god); nadzemni

izvod (9/god)

kod pojedinog krajnjeg korisnika na NN

NP - kabelski izvod (4/god); nadzemni

izvod (9/god)

Pisani zahtjev za isplatu novčane

naknade krajnji korisnik može

podnijeti do 31. ožujka tekuće

kalendarske godine za prethodnu

kalendarsku godinu

ODS je dužan u roku od 30

dana od dana zaprimanja

urednog zahtjeva donijeti

odluku te u roku od 30

dana od dana donošenja

odluke krajnjem korisniku

isplatiti novčanu naknadu

Ne primjenjuje se na radijalne 10 kV nadzemne vodove čija je duljina bez odcjepa veća od 20 km

Krajnji korisnik može ostvariti pravo na novčanu naknadu ukoliko na mjestu preuzimanja i/ili predaje električne energije

ima ugrađen mjerni uređaj koji omogućuje registraciju i slanje podataka o prekidima napajanja u elektroničku evidenciju 19



5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

𝑭𝑻𝒑 = 𝒌𝑻𝒑 ∙ 𝑪𝒓𝒆𝒇 ∙
𝟏

𝟔𝟎
∙ 𝑻𝒑 − 𝑺𝑻𝒑 ∙

𝑾𝒌

𝑻𝒌

𝒌𝑻𝒑 = ൝
𝒌𝑻𝒑𝑵𝑵 , 𝑧𝑎 𝑘𝑟𝑎𝑗𝑛𝑗𝑒 𝑘𝑢𝑝𝑐𝑒 𝑛𝑎 𝑛𝑖𝑠𝑘𝑜𝑚 𝑛𝑎𝑝𝑜𝑛𝑢

𝒌𝑻𝒑𝑺𝑵 , 𝑧𝑎 𝑘𝑟𝑎𝑗𝑛𝑗𝑒 𝑘𝑢𝑝𝑐𝑒 𝑛𝑎 𝑠𝑟𝑒𝑑𝑛𝑗𝑒𝑚 𝑛𝑎𝑝𝑜𝑛𝑢

𝑻𝒑 = ൞

𝑺𝑻𝒑 , 𝑻𝑷 < 𝑺𝑻𝒑
𝑻𝑷 , 𝑺𝑻𝒑 ≤ 𝑻𝑷 ≤ 𝟐 ∙ 𝑺𝑻𝒑
𝟐 ∙ 𝑺𝑻𝒑 , 𝑻𝑷 > 𝟐 ∙ 𝑺𝑻𝒑

Gdje je:

𝒌𝑻𝒑 – koeficijent penalizacije za neisporučenu električnu energiju u ovisnosti o naponskoj razini,

𝒌𝑻𝒑𝑵𝑵 - koeficijent penalizacije za neisporučenu električnu energiju za krajnje korisnike na niskom naponu,

𝒌𝑻𝒑𝑺𝑵 - koeficijent penalizacije za neisporučenu električnu energiju za krajnje korisnike na srednjem naponu,

𝑪𝒓𝒆𝒇 – cijena električne energije za krajnje korisnike u ovisnosti o naponskoj razini, kn/kWh,

𝑻𝒑 – ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg korisnika nastali zbog unutarnjeg uzroka u 

promatranoj kalendarskoj godini, min,

𝑺𝑻𝒑 – zajamčeni standard ukupnog trajanja dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg korisnika u promatranoj 

kalendarskog godini, min,

𝑾𝒌 – ukupna isporučena električna energija krajnjem korisniku u promatranoj kalendarskoj godini, kWh,

𝑻𝒌 – broj sati korištenja mreže u promatranog kalendarskoj godini (8760/8784 ili manje, ukoliko je krajnji kupac započeo korištenje 

mreže tijekom promatrane kalendarske godine), h.
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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5. Novčane naknade

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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6. Sadržaj godišnjeg izvještaja ODS-a o 
kvaliteti opskrbe električnom energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 udio pravovremeno riješenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na 

pisane upite u promatranoj godini, p21

 udio pravovremeno otpremljenih izvješća o kvaliteti napona na mjestu 

preuzimanja i/ili predaje električne energije u promatranoj godini, p31,

30.4.

Broj zahtjeva za 

mjerenje kvalitete 

napona

Broj pravovremeno 

otpremljenih izvješća

Udio pravovremeno 

otpremljenih izvješća

37 31 83,78%

Distribucijsko 

područje

Broj zahtjeva za 

mjerenje kvalitete 

napona

Broj opravdanih 

mjerenja kvalitete 

napona

Opći pokazatelj 

kvalitete napona -

pv

Zagreb 3 0 100,00%

Zabok 2 1 50,00%

Varaždin 1 1 0,00%

Čakovec - - -

Koprivnica - - -

Bjelovar 1 1 0,00%

Križ 1 0 100,00%

Osijek 2 2 0,00%

Vinkovci 1 1 0,00%

Slavonski 

Brod 2 1 50,00%

Pula 12 4 66,67%

Rijeka 3 0 100,00%

Split - - -

Zadar - - -

Šibenik 1 0 100,00%

Dubrovnik 2 1 50,00%

Karlovac 3 2 33,33%

Sisak 1 1 0,00%

Gospić 1 0 100,00%

Virovitica 1 0 100,00%

Požega - - -

HEP ODS 37 15 59,46%

 podatke o općem pokazatelju kvalitete 

napona iskazane na razini operatora 

distribucijskog sustava i po pojedinim 

distribucijskim područjima
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6. Sadržaj godišnjeg izvještaja ODS-a o 
kvaliteti opskrbe električnom energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 opći pokazatelji pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI i CAIDI iskazane na 

razini operatora distribucijskog sustava te na razini distribucijskih područja:

 prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani),

 prema tipu izvoda (kabelski/nadzemni), 

 uzroku i uzročniku dugotrajnih prekida napajanja,

 naponskoj razini rasklopnog uređaja koji je prekinuo napajanje

30.4.
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6. Sadržaj godišnjeg izvještaja ODS-a o 
kvaliteti opskrbe električnom energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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6. Sadržaj godišnjeg izvještaja ODS-a o kvaliteti 
opskrbe električnom energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

- do 30. travnja tekuće kalendarske godine svakom korisniku mreže 

ODS je dužan omogućiti pristup podacima o:

 nazivu i tipu (nadzemni ili kabelski) srednjenaponskog

izvoda koji izravno ili neizravno napaja korisnika mreže u 

redovitom uklopnom stanju pogona mreže te ukupnom broju i 

ukupnom trajanju dugotrajnih prekida napajanja na 

navedenom izvodu za najviše deset prethodnih kalendarskih 

godina

 povezivanje DISPO s informatičkim sustavima HEP ODS-a

1.1.2019.

• Pristup podacima ODS je dužan omogućiti slanjem podataka na 

adresu korisnika mreže ili aplikacijom na svojoj internetskoj stranici
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6. Sadržaj godišnjeg izvještaja ODS-a o kvaliteti 
opskrbe električnom energijom

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 općim pokazateljima pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI i 

CAIDI, iskazanim na razini operatora distribucijskog sustava 

te na razini distribucijskog područja nadležnog za korisnika 

mreže, prema:

- tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani)

- tipu izvoda (kabelski/nadzemni)

- uzroku i uzročniku dugotrajnih prekida napajanja 

 dostupno u godišnjem izvještaju

1.1.2019.
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7. Sadržaj izvještaja ODS-a HERA-i

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 kumulativnu razdiobu pojedinačnog pokazatelja vremena rješavanja pisanog 

prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, T21,

 kumulativnu razdiobu pojedinačnog pokazatelja vremena izrade i otpreme 

izvješća o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje električne 

energije, T31,

 podatke o zahtjevima za isplatu novčanih naknada te isplaćenim novčanim 

naknadama zbog nepostizanja razine zajamčenih standarda kvalitete usluga

 podatke o svim TS na kojima je kumulativni broj izvješća o kvaliteti napona 

na mjestu preuzimanja i/ili predaje električne energije iz prethodnih godina 

različitim korisnicima mreže, kojima je utvrđeno da pojedinačni pokazatelj 

kvalitete napona nije u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160, veći od 

5% ukupnog broja korisnika mreže koje napaja predmetna transformatorska 

stanica

31.3.
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7. Sadržaj izvještaja ODS-a HERA-i

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ
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7. Sadržaj izvještaja ODS-a HERA-i

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

 podaci o DP-ovima, TJ,

 podaci TS x/10(20) kV,

 podaci o prekidima napajanja po izvodima 10(20) kV,

 podaci o zahtjevima za isplatu novčanih naknada,

 podaci o isplaćenim novčanim naknadama zbog nepostizanja razine 

zajamčenih standarda pouzdanosti napajanja,

 podaci o prigovorima na pouzdanost napajanja

31.3.
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7. Sadržaj izvještaja ODS-a HERA-i

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

…728
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7. Sadržaj izvještaja ODS-a HERA-i

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

- podaci o prekidima napajanja po izvodima 10(20) kV
Naziv polja Opis

GODVP godina podatka (npr. 2018., 2019., itd.)

IDTS jedinstvena identifikacijska oznaka transformatorske stanice

IDVP jedinstvena identifikacijska oznaka izvoda

NAZVP naziv izvoda

IDTIPVP jedinstvena identifikacijska oznaka tipa izvoda (kabelski ili nadzemni)

SCADA da li je vodno polje (izvod) u SCADA sustavu u promatranoj godini (TRUE/FALSE)

REZNAP postoji li mogućnost rezervnog napajanja u promatranoj godini (TRUE/FALSE)

NAPVP naponska razina izvoda u promatranoj godini (10 kV, 20 kV)

KPPU ukupan broj korisnika mreže pogođenih dugotrajnim planiranim prekidima napajanja zbog unutarnjeg uzroka

KPPV ukupan broj korisnika mreže pogođenih dugotrajnim planiranim prekidima napajanja zbog vanjskog uzroka

KNPU ukupan broj korisnika mreže pogođenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog unutarnjeg uzroka

KNPV ukupan broj korisnika mreže pogođenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog vanjskog uzroka

KPNFM ukupan broj korisnika mreže pogođenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog više sile

BPPU ukupan broj dugotrajnih planiranih prekida napajanja zbog unutarnjeg uzroka

BPPV ukupan broj dugotrajnih planiranih prekida napajanja zbog vanjskog uzroka

BNPU ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog unutarnjeg uzroka

BNPV ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog vanjskog uzroka

BNPFM ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog više sile

TPPU ukupno trajanje dugotrajnih planiranih prekida napajanja svim korisnima mreže zbog unutarnjeg uzroka

TPPV ukupno trajanje dugotrajnih planiranih prekida napajanja svim korisnima mreže zbog vanjskog uzroka

TNPU ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnima mreže zbog unutarnjeg uzroka

TNPV ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnima mreže zbog vanjskog uzroka

TNPFM ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnima mreže zbog više sile

…4.586
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8. Dinamika primjene Uvjeta kvalitete

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

9.4.2018. 
elektronička 

evidencija

1.1.2019. 
pristup 

korisniku 
podacima o 
pouzdanosti 

napajanja

31.3.2019. 
dostava 

podataka 
HERA-i

30.4.2019. 
objava GI

do 
31.12.2019. 

objava 
obrazaca 
(usluge, 
trajanje 

pojedinačni 
dugotrajni 

prekidi)

1.1.2020. 
novčane 
naknade 
(usluge, 
trajanje 

pojedinačno
g 

dugotrajnog 
prekida)

Do 
31.12.2020. 

objava 
obrazaca (svi 
pojedinačni 
dugotrajni 

prekidi)

1.1.2021. 
novčane 
naknade 
(ukupno 

trajanje svih 
pojedinačnih 
dugotrajnih 

prekida)
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9. Daljnje aktivnosti

Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

prilagodba izvještaja 
potrebama korisnika 
(mjesečno, kvartalno)

nastavak kontrole 
i edukacija 
korisnika

ažuriranje i 
usklađivanje 
podataka u ostalim 
IT sustavima

integracija s ostalim 
IT sustavima   
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Prilagodba operatora distribucijskog sustava Uvjetima kvalitete 

opskrbe električnom energijom

DORA MEŠIĆ

Hvala na pozornosti!
dora.mesic@hep.hr

Sektor za vođenje sustava
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